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1. Sammanfattande analys

Landstinget ar en politiskt styrd organisation dvs. ytterst ar det politikerna i
styrelser och ndmnder som &r ansvariga fér verksamheterna och den kvalitet
som verksamheterna levererar. Som vardgivare ar landstinget skyldigt att
folja Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Vardgivaren har ansvar for att det finns ett led-
ningssystem for verksamheten.

Var slutsats efter genomford granskning ar att landstingsstyrelsen inte sa-
kerstéllt att VVasterbottens lans landsting har ett fungerande ledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Bedomningen bygger vi pa
nedanstaende iakttagelser:

e Landstingsstyrelsen har inte sdkerstéllt att det finns beslut om éver-
gripande processer for ledning och styrning av landstingets verk-
samheter.

e Landstingsstyrelsen har inte sakerstallt att det finns resurser for den
strategiska forvaltningen av ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte foljt upp det uppdrag som lamnades till
landstingsdirektoren om att tillsétta resurser for forvaltning och me-
todstdd.

e Landstingsstyrelsen har inte sakerstéllt att det projekt som bestalldes
ar 2014 i sin helhet blivit genomfort och inte heller bedomt vilka
konsekvenser detta far for nyttan av ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte sakerstéllt att viktiga styrdokument
finns tillgangliga i ledningssystemet.

e Landstingsstyrelsen har inte informerat sig om det finns nagra beslu-
tade tidplaner for nar regelverk och andra viktiga styrdokument ska
finnas tillgangliga och uppdaterade i ledningssystemet.

1.1. Rekommendationer

Utifran ovanstaende iakttagelser rekommenderar vi landstingsstyrelsen att
vidta atgarder for att sakerstalla att ledningssystemet fardigstalls och an-
vands. Vidare rekommenderar vi att landstingsstyrelsen sakerstéaller att det
finns en tillracklig forvaltningsorganisation for att underhalla och utveckla
ledningssystemet.
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2. Bakgrund

Som vardgivare ar landstinget skyldigt att folja Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vard-
givaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Syftet med ett ledningssystem &r att det ska hjélpa verksamheterna att ut-
veckla och sékra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska med stod av led-
ningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra
verksamheten. Ledningssystemet ska sékerstélla att verksamheten lever upp
till de lagar och foreskrifter som géller for landstinget men kan &ven inne-
halla andra krav och mal ut6ver lagstiftningen som exempelvis riktlinjer,
prioriteringar och sarskilda satsningar beslutade av exempelvis landstings-
fullmaktige.

Landstingets revisorer har under flera ar i sina granskningar sett att lands-
tingets styrelser och namnder inte haft en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll dver sina verksamheter. En bidragande orsak till detta har varit
att landstinget saknat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Ett projekt med att infora ledningssystem i landstinget paborjades ar 2009.
Projektet har sedan dess genomgatt flera omstarter. Hosten 2014 tog lands-
tingsstyrelsen beslut om en ny projektplan for inférandet av ett ledningssy-
stem. Malsattningen var att projektet skulle vara fardigt den sista december
ar 2015.

Den sista december 2015 avslutades projektet med att arbeta fram ett led-
ningssystem. Resultatet blev bland annat ett IT-stod (LITA) som ska anvén-
das for att hantera landstingets styrande dokument.

I slutet av januari ar 2016 fick revisorerna en redovisning av projektet fran
landstingsdirektdren. Av redovisningen framgick att projektet var avslutat
men att delar av projektet prioriterats bort under hosten 2015 pa grund av
tidsbrist och att projektbudgeten var forbrukad. | maj 2016 informerade
landstingsdirekttren i samband med en tr&ff mellan revisorerna och lands-
tingsstyrelsens arbetsutskott om att ledningssystemet var pa plats. | gransk-
ningsplanen for ar 2016 har revisorerna beslutat att granska om lands-
tingsstyrelsen sakerstéllt att landstinget har ett fungerande ledningssystem.

2.1. Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ta reda pa om landstingsstyrelsen sékerstallt
att Vasterbottens lans landsting har ett fungerande ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter?

= Har landstingsstyrelsen genom beslut sékerstallt att det i landstinget
finns forutsattningar for att fylla ledningssystemet med innehall samt
att underhalla ledningssystemet?

= Har landstingsstyrelsen sakerstallt ett ledningssystem med tillracklig
kvalitet?

= Har landstingsstyrelsen genom uppféljning och kontroll sakerstallt
att landstinget har ett fungerande ledningssystem?
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2.2. Avgransning

Granskningen har genomfoérts under hésten 2016. Ledningssystemet har
granskats utifran ett strategiskt och landstingsdvergripande perspektiv.
Granskningen ar avgransad till den landstingsgemensamma styrningen och
har inte kontrollerat hur langt olika basenheter kommit i sina arbeten med
att implementera styrande dokument i ledningssystemet.

Enligt fullmaktiges reglemente har landstingsstyrelsen ansvaret for staberna,
primarvarden samt verksamhetsomrade service. Vi har valt att avgransa
denna granskning till landstingsstyrelsens styrning och uppféljning av led-

ningssystemet.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
vara analyser, slutsatser och bedémningar. Vi kommer att utga fran nedan-

staende revisionskriterier:

Revisionskriterier

Kommentar

Kommunallagen 6 kap 7 §

Landstingsstyrelsen ska inom sitt ansvarsomrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige bestamt och
det foreskrifter som galler for verksamheten.

SOSFS 2011:9

Enligt denna foreskrift ska vardgivaren ansvara
for att det finns ett ledningssystem for verksam-
heten. Ledningssystemet ska sékerstélla att verk-
samheten bedrivs i enlighet med mél och riktlinjer
som fullméktige bestdmt samt de foreskrifter som
géller for verksamheten och med vilken kvalitet.

Socialstyrelsens handbok for tillampning av
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Handboken innehaller fortydliganden om vad som
ska ingd i ett ledningssystem och varfor.

3.1. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av protokoll och
rapporter avseende ledningssystemet. Detta har kompletterats med inter-
vjuer. Vi har intervjuat personer som arbetat med projektet och som arbetar
med forvaltningen av ledningssystemet. Vi har aven intervjuat lands-

tingsdirektdren.

Nér vi granskat statusen av ledningssystemets funktion har vi gjort stickprov
for att kontrollera om olika styrande dokument sdsom policys, reglementen,
delegationsordningar, verksamhetsplaner m.m. fanns tillgangliga i lands-

tingets ledningssystem LITA.
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4. Resultat av granskningen

Projektet med att infora ett ledningssystem i Vasterbottens lans landsting
avslutades den sista december ar 2015. Efter arsskiftet arbetade projektleda-
ren med att skriva en slutrapport for projektet. Slutrapporten avrapportera-
des till landstingsstyrelsen i juni 2016.

4.1. Landstingsdirektdrens beslut om roll och
ansvarsfdrdelning

Landstingsdirektoren faststallde i december 2015 ett dokument for roll och
ansvarsfordelning kring ledningssystemet. Beslutet fanns dokumenterat i
minnesanteckningar fran landstingsdirektorens ledningsgrupp. Dokumentet
som beslutet avsag (med roll och ansvarsfordelning) var dock inte bifogat
minnesanteckningarna. Vi behdvde gora efterforskningar hos flera medarbe-
tare vid landstingets staber for att kunna klargora vilket dokument minnes-
anteckningarna héanvisade till (VLL 2679-2015).

Av beslutsunderlaget framgick att chefen for staben for planering och styr-
ning skulle vara systemansvarig och systemégare for LITA. Under hosten
2016 har dock staben for planering och styrning upphort. Enligt uppgift fran
landstingsdirektoren var tanken att systemagarskapet skulle att ligga pa
landstingets kanslichef men vi har inte kunnat hitta nagot formellt beslut om
detta.

Staben for planering och styrning skulle enligt direktérens beslut sakerstalla
en metod for behovsprioritering av systemutveckling. Enligt samtal med
medarbetare vid den fore detta staben for planering och styrning har nagon
metod for behovsprioritering annu inte tagits fram.

4.2. Slutrapportering till landstingsstyrelsen

I juni 2016 lamnade projektledaren sin slutrapport till landstingsstyrelsen.
Av rapporteringen framgick att delar av projektet med att infora ledningssy-
stemet hade prioriterats bort. Bland annat hade redovisande dokument prio-
riterats bort fran projektet.

Projektledaren gjorde i sin slutrapport beddmningen att tjanstemannaled-
ningens deltagande for att fa ett fungerande ledningssystem varit lagt under
projekttiden. Slutrapporten innehdll forslag pa beslut som lands-
tingsstyrelsen eller landstingsdirektéren behdvde ta for att komma vidare i
arbetet med att fa ett fungerande ledningssystem. Nedan listas projektleda-
rens synpunkter pa vilka beslut som behévde tas:

e Beslut om metodhandbok

e Beslut om processledningsstruktur (organisation med roller, ansvar
och befogenheter)

e Beslut om 6vergripande gemensamma processer for VLL med till-
hdrande procességare

o Ledningsprocessen
o Huvudprocesserna

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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o Stddprocesserna

e Beslut om kvalitetsmanual (Ram for ledningssystemet och dess mal
samt vem eller vilka som har ansvar for ledningssystemet)

e Beslut om grundlaggande riktlinjer och rutiner for ledningssyste-
mets struktur, process och dokumentation

e Beslut om central forvaltning av ledningssystemet inklusive resurs
och forvaltning

e Beslut om 6vergripande inférandemodell
e Beslut om 6vergripande utbildningsmodell

Den 7 juni 2016 godkénde landstingsstyrelsen projektledarens slutrapport
och gav landstingsdirektdren i uppdrag att tillsatta resurser for forvaltning
och metodstdd.

Var kommentar

Vi har granskat landstingsstyrelsens protokoll och dar foljt landstingsstyrel-
sens uppfoljning av ledningssystemet. Var bedomning ar att det annu i stor
utstrackning saknas beslut for att fortsatta utveckla och driva arbetet med
ledningssystemet vidare.

4.3. Forvaltning av ledningssystemet

Landstingsdirektorens beslutade rollférdelning for ledningssystemet borjade
gélla den 1 januari 2016. De roller som beskrevs i beslutet var roller som
fanns inom staben for planering och styrning och staben for verksamhetsut-
veckling:

Staben for planering Staben for Informatikenheten
och styrning verksamhetsutveckling

Systemagare Metod 5“*'{“5" Systemfarvaltning
answvarig

Systemansvarig

Bilden ovan visar den roll och ansvarsférdelning som bérjade galla 1 januari 2016.

Systemansvarig och systemagare skulle enligt beslutet ligga pa chefen for
staben for planering och styrning. Metodstddsansvarig och ansvarig for for-
valtning och utveckling av metodstod skulle enligt beslutet hanteras av sta-
ben for verksamhetsutveckling.

Fore forandringen hade chefen for staben for planering och styrning varit
systemégare och systemansvarig. Vem som var utsedd att vara metodstods-
ansvarig framgick inte av beslutsunderlaget.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Under hosten 2016 beslutade landstingsdirektéren om en omorganisering av
staberna. Omorganiseringen innebar att staben for planering och styrning
upphoérde och att dess medarbetare blev forflyttade till ekonomistaben eller
staben for verksamhetsutveckling.

ben for planeritig Staben for Informatikenheten
h styrnii verksamhetsutveckling
Systemagare M:Losd\:ggs- SystemfGrvaltning
SN
Systemansvarig
Lita-ridet

Bilden ovan illustrerar roll och ansvarférdelning efter organisationsférandringen hdsten
2016.

Efter omorganiseringen saknas dokumenterade beslut om hur férvaltningen
av LITA ser ut. Det saknas ett dokumenterat beslut om vem som formellt &r
systemansvarig och systemagare till LITA. Det finns inte heller ndgot beslut
om vem som formellt har ansvaret for metodsttdet. Enligt intervju med
landstingsdirektdren i mitten av september 2016 hade verksamhetsutveckl-
ingsdirektoren tillfalligt Gvertagit ansvaret som systemansvarig och system-
agare i vantan pa rekryteringen av en ny kanslichef. En ny kanslichef finns
sedan slutet av september 2016 pa plats inom ledningsstaben. Vid tidpunk-
ten for slutférandet av denna granskning i december 2016 fanns dnnu inga
formella beslut om ny systemégare och systemansvarig for ledningssyste-
met.

Inom ledningsstaben arbetar idag tva personer med ledningssystemet. En
strateg och en handlaggare for LITA. Det finns inga dokumenterade upp-
dragsbeskrivningar for dessa tjanster.

Av projektledarens slutrapport till landstingsstyrelsen i juni 2016 framgick
att det saknades organisation for att vidareutveckla och underhalla lednings-
systemet. Av intervjuer med strategen for ledningssystemet framgar att det
fortfarande under hosten 2016 har saknats resurser for att vidareutveckla
och underhalla ledningssystemet. Exempelvis saknas annu det pro-
cessritverktyg som skulle tagits i drift i borjan av ar 2016. Informatikenhet-
en har enligt strategen meddelat att de inte har resurser for att jobba med
utveckling och tester av IT-verktyget.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Den 19 september 2016 tillsatte landstingsdirektoren en styrgrupp for ut-
vecklingen av ledningssystemet. Den 31 oktober 2016 ersattes styrgruppen
av ett rad for utvecklingen av ledningssystemet. | radet ingick férutom
landstingsdirektdren, en bitradande hélso- och sjukvardsdirektér, ekonomi-
direktor, direktor for verksamhetsutveckling samt strateg for ledningssyste-
met. Det finns dnnu ingen uppdragsbeskrivning for radet. Enligt uppgift fran
den strategen som ingar i radet har radet efter bildandet haft ett forsta upp-
startsmote i borjan av november 2016.

Var kommentar

e Det saknas beslut om vem som &r systemansvarig och systemégare
for ledningssystemet.

e Det saknas beslut om uppdragsbeskrivningar for de stabsresurser
som arbetar med forvaltningen av ledningssystemet.

e Det saknas resurser for att arbeta med att testa och implementera de
funktioner i IT-stddet som utvecklades under projekttiden.

e Det saknas dokumenterad uppdragsbeskrivning samt beskrivning av
ansvar och befogenheter m.m. for LITA-radet.

4.4. Innehallet i ledningssystemet

Landstingsdirektoren beslutade i december 2015 att hélso- och sjukvardsdi-
rektéren, verksamhetsomradeschefer, stabschefer m.fl. inom sina ansvars-
omraden hade ansvaret for att infora ledningssystemet. Detta skulle enligt
landstingsdirektoren genomforas utifran uppdrag och éverenskommelse
med landstingsdirektéren.

Landstingsdirektdren har uppgett att arbetet med att fora in verksamheternas
styrande dokument i ledningssystemet skulle genomforas med befintliga
resurser. Det fanns enligt landstingsdirektoren inte resurser for att tillsatta
extra personal.

Enligt minnesanteckningar fran landstingsdirektorens ledningsgrupp (ELG)
den 19 september 2016 skulle det administrativa regelverket prioriteras i
arbetet med att fora in dokument i ledningssystemet. Landstingsdirektdren
informerade sin ledningsgrupp den 31 oktober 2016 om att de administra-
tiva reglerna senast i slutet av mars 2017 ska vara uppdaterade och inforda i
ledningssystemet.

Var kommentar

Det framgar inte hur arbetet med att uppdatera och infora de administrativa
reglerna i ledningssystemet kommer att genomféras eller om det finns resur-
ser i befintlig organisation for att klara uppdraget.

4.4.1. Ledningssystemets kvalitet

Ledningssystemet ska enligt SOSFS 2011:9 sékerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten och med vilken kvalitet.

I Socialstyrelsens handbok till foreskriften (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att det ar definitionen av kvali-
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tet som utgér grunden for hur ledningssystemet ska byggas upp samt det
som ska uppnas med hjalp av ledningssystemet.

I handboken star vidare att ett ledningssystem ar ett system for att faststélla
principer for ledning av verksamheten. Det innebér att ledningssystemet
maste omfatta verksamhetens alla delar och att den som bedriver verksam-
heten med stod av ledningssystemet ska kunna planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.

Vi har utifran dokumentationsstudier av styrande dokument i landstingets
ledningssystem inte kunnat se att landstingsstyrelsen har definierat begrep-
pet kvalitet for sin verksamhet. Landstingsfullmaktige har beslutat om en
kvalitet- och sakerhetspolicy. Av policyn framgar att alla medarbetare har
ansvar for kvaliteten i arbetet, att man ska arbeta foérebyggande med riskana-
lyser for att identifiera forbattringsomraden och eliminera skador och av-
brott. Det star &ven att det ska finnas tydliga mal pa alla nivaer och att till-
gangliga resurser nyttjas pa basta satt. Vidare star att malen ska foljas upp
systematiskt.

I landstingets ledningssystem har vi hittat dokument om kvalitetsarbete som
ar beslutade pa tjdnstemannaniva. Ett sdidant dokument ar riktlinjer for ”Det
systematiska kvalitet- och patientsdkerhetsarbetet i VLL” som ar beslutat av
davarande chef for staben for verksamhetsutveckling. I dokumentet ~Det
systematiska kvalitet- och patientsdkerhetsarbetet i VLL” hanvisas lasaren
till ett annat styrdokument ”Planerings- och uppféljningsprocessen” gil-
lande den samlade uppf6ljningen. Detta dokument gar dock inte att hitta i
landstingets ledningssystem. Vidare hanvisas lasaren till en handlingsplan
for kvalitet och patientsédkerhet men inte heller den handlingsplanen finns i
ledningssystemet.

Var kommentar

e Det saknas beslutade och dokumenterade processbeskrivningar for
landstingets Gvergripande styrnings- och uppfoljningsprocesser.

e Vi har i denna granskning inte kunnat identifiera hur landstingssty-
relsen definierat begreppet kvalitet.

4.4.2. Kontroller av ledningssystemets kvalitet i LITA

Enligt kommunallagen 6 kapitlet 7 8§ ska n&mnderna se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredsstéallande sétt.

Vi har i denna granskning gjort stickprov for att kontrollera innehallet i
LITA. Vi har valt ut 14 styrande dokument som enligt var bedémning ska
aterfinnas i ett ledningssystem. Resultatet av stickprovet redovisas nedan:
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Eftersokt dokument | Finnsi | Finns nagon

Kommentar

LITA? | annan stans?
Fullmaktiges lands-

Intranatet
tingsplan for ar 2016. LINDA

Kvalitetspolicy Ja -

Det finns ett dokument: ”Kvalitet och
sdkerhet” som dr ett policydokument
antaget av fullméktige.

Det finns flera reglementen under
samma &rende i diariet.

Det finns flera reglementen under
samma &rende i diariet.

Det finns flera reglementen under
samma &rende i diariet. Otydligt vilken
version som géller.

Det finns ett reglemente for folkhdgsko-
lestyrelsen i diariet.

Det finns tva drenden med delegations-
ordningar i diariet. | ett av drendena
finns en reviderad version frdn mars
2016. Den reviderade versionen innehal-
ler dverstrykningar och rod text dar
foréandringar gjorts. Det finns ytterligare
en version av delegationsordning pa
intrandtet LINDA. Oklart vilken version
som galler.

Det finns inga landstingsovergripande
dokument i ledningssystemet med kopp-
lingar till sokorden semester eller forald-
raledighet. Déaremot har vi i ledningssy-
stemet funnit dokument dér ndgon ba-
senhet skapat rutiner for basenhetens
hantering av franvaro.

Det finns ett dokument i ledningssy-
stemet ” Medarbetarsamtal och 16-
nedialog” som innehaller rutiner for
medarbetarsamtal.

Det finns flera &renden i diariet som
handlar om uppsikt. Otydligt vilken
version som géller.

I ledningssystemet finns ett dokument ”
Verksamhetsplanering och arsrapport péa
basenhet” som géller basenheter inom
verksamhetsomrade sjukhusvard. Det
finns dock inget dokument i ledningssy-
stemet med planeringsanvisningar for
rapportering pa évergripande och strate-
gisk niva.

Reglemente for LTS Diariet

Reglemente for HSN Diariet

Reglemente for NFH Diariet

Reglemente for FHS Diariet

LTS Delegationsord- Diariet och

ning Intranatet
LINDA

Rutin for landstings- Diariet

styrelsens drendebe-

redning

Rutin for ledigheter Intranétet

exempelvis semester LINDA

eller foraldraledighet

Rutin for lénesamtal -

Landstingsstyrelsens Diariet

rutin for sin uppsikt

Over styrelser och

namnder.

Planeringsanvisningar | Delvis -

for staber och verk-

samheter infor ar

2017.

Reglemente for intern Diariet

kontroll

Rutin for uppféljning Nej

av hélsovalet

Det finns en plan for uppfoljningen ar
2016 i diariet VLL 2090-2015. Daremot
finns inga rutiner fér hur uppféljningen
ska genomforas.

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Var kommentar

e Resultatet av stickprovet visar att det i htg grad saknas styrdoku-
ment i ledningssystemet.

e Resultatet visar aven pa svarigheter att i landstingets diarium ater-
finna gallande beslutade och uppdaterade styrdokument.
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Diarienummer: REV 14:2-2016

5. Slutsats

Var slutsats efter genomford granskning ar att landstingsstyrelsen inte sa-
kerstéllt att VVasterbottens lans landsting har ett fungerande ledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Revisionsfraga Beddémning | Kommentar

Har landstingsstyrelsen genom Nej Landstingsstyrelsen gav i juni 2016 i uppdrag

beslut sakerstéllt att det i lands- till landstingsdirektOren att tillsatta resurser for

tinget finns forutséttningar for att forvaltning och metodstdd.

%Illlasfr?]?Qgi?;;ﬁg?ltﬁggnﬁn; i Landstingsstyrelsen har inte genom uppféljning

stemet? gssy sakerstallt att det finns ekonomiska resurser for

' att kunna genomféra uppdraget. Landstingssty-

relsen har inte heller f6ljt upp landstingsdirekto-
rens uppdrag.

Har landstingsstyrelsen sakerstéllt Nej Landstingsstyrelsen behover sakerstélla att det

ett ledningssystem med tillracklig fattas beslut om de dvergripande styrnings- och

kvalitet? ledningsprocesserna.
Delar av projektet med ledningssystemet blev
aldrig slutférda exempelvis processritverktyget
och forberedelse for att hantera redovisande
dokument.
Vart stickprov visar att styrande dokument pa
olika nivaer inte finns tillgangliga i ledningssy-
stemet. Politiska styrdokument som exempelvis
delegationsordningar och reglementen finns inte
i ledningssystemet.

Har landstingsstyrelsen genom Nej Landstingsstyrelsen har inte foljt upp om det

uppfdljning och kontroll sékerstéallt
att landstinget har ett fungerande
ledningssystem?

finns beslut om tidplaner for nar regelverk och
andra styrande dokument ska finnas tillgangliga
och uppdaterade i ledningssystemet. Landstings-
styrelsen har inte heller sakerstallt om resurserna
ar tillrackliga for att genomfora uppdraget.

5.1. Rekommendationer

Utifran ovanstaende iakttagelser rekommenderar vi landstingsstyrelsen att
vidta atgarder for att sakerstalla att ledningssystemet fardigstélls och an-

vands. Vidare rekommenderar vi att landstingsstyrelsen sakerstéaller att det
finns en tillracklig forvaltningsorganisation for att underhalla och utveckla

ledningssystemet.

Umea den 8 december 2016

(&wettc{/
Eva Rdste Moe
Certifierad kommunal revisor
Vasterbottens lans landsting
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